STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Biurze Podrdzy GAJA

Dokument opracowany na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w szczegdlnosci art. 21, 22b i 22c.

Miejsce i data wprowadzenia: Czarnkéw, 01.08.2026

Osoba zatwierdzajgca / wiasciciel: Magdalena Wylegata



1. Postanowienia ogdlne

1. Standardy okreslajg zasady ochrony oséb, ktére nie ukonczyty 18. roku zycia, korzystajacych z ustug
turystycznych organizowanych lub $wiadczonych przez Biuro Podrézy GAJA, dalej ,,Biuro”.

2. Naczelng zasadg dziatan Biura jest poszanowanie godnosci, praw, bezpieczenstwa i dobra matoletniego.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej,
zaniedbania ani innych zachowan naruszajgcych ich godnos¢.

3. Standardy stosuje sie odpowiednio do wtasciciela, pracownikéw, pilotéw, rezydentow, przewodnikéw,
wychowawcéw, animatordw, zleceniobiorcéw i innych oséb dopuszczonych przez Biuro do dziatalnosci zwigzanej
z opieka nad matoletnimi lub ich wypoczynkiem, a takze - w zakresie mozliwym do uregulowania przez Biuro - do
wspotpracy z podwykonawcami.

4. Przy stosowaniu Standardéw uwzglednia sie wiek, stopien dojrzatosci, niepetnosprawnosé, szczegdlne
potrzeby edukacyjne i komunikacyjne oraz sytuacje matoletniego.

2. Definicje

e matoletni / dziecko — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 lat;

e personel — osoby wykonujace na rzecz Biura prace lub ustugi, niezaleznie od podstawy prawnej, jezeli majg
kontakt z matoletnimi;

e opiekun —rodzic, opiekun prawny lub faktyczny albo osoba uprawniona przez rodzica/opiekuna do
sprawowania pieczy; w wycieczkach szkolnych takze nauczyciel lub inna osoba wyznaczona przez szkote w
granicach powierzonych jej zadan;

o krzywdzenie — kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa, godnos¢, zdrowie, bezpieczenstwo lub
rozwoj matoletniego, w szczegdlnosci przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie lub
wykorzystanie;

e 0soba odpowiedzialna za Standardy — wtasciciel Biura albo pisemnie wyznaczona przez niego osoba.

3. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie osob do pracy z matoletnimi

1. Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej m.in. z wypoczynkiem lub opiekg nad matoletnimi Biuro
realizuje obowigzki wynikajgce z art. 21 ustawy, w zakresie majgcym zastosowanie do danej osoby i rodzaju
powierzanych jej zadan.

2. W szczegdlnosci Biuro dokonuje wymaganych prawem sprawdzen w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz pozyskuje od osoby wymagane informacje lub dokumenty dotyczace niekaralnosci. W
przypadku osdb posiadajgcych obywatelstwo innego panstwa albo zamieszkujgcych za granica stosuje sie
dodatkowe obowigzki okreslone w art. 21 ustawy.

3. Dokumentacje zwigzang z weryfikacja przechowuje sie zgodnie z przepisami prawa, z zachowaniem zasad
ochrony danych osobowych.

4. Sama procedura weryfikacji personelu nie zastepuje niniejszych Standarddw.



4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

Personel jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

traktowania dziecka z szacunkiem, cierpliwoscig i bez dyskryminacji;

komunikowania sie w sposéb dostosowany do wieku i mozliwosci dziecka;

reagowania na przemoc, ponizanie, zastraszanie, nekanie, przemoc rowiesniczg i zachowania seksualizujgce;
respektowania prawa dziecka do prywatnosci, z uwzglednieniem obowigzku zapewnienia mu
bezpieczenstwa;

ograniczania kontaktu fizycznego do sytuacji uzasadnionych bezpieczeistwem, pomoca, pierwszg pomoca,
specyfika aktywnosci lub wyrazng potrzeba dziecka, przy poszanowaniu jego granic;

w miare mozliwosci prowadzenia rozméw indywidualnych w miejscu widocznym lub dostepnym dla innych
osbb, z wyjatkiem sytuacji wymagajgcych poufnosci i ochrony dziecka;

niezwtocznego informowania osoby odpowiedzialnej o niepokojgcych zdarzeniach.

Zabronione sg w szczegélnosci:

bicie, popychanie, szarpanie, grozenie, wysmiewanie, upokarzanie, zawstydzanie i stosowanie kar
naruszajacych godnos¢;

nawigzywanie z dzieckiem relacji romantycznej lub seksualnej, sktadanie propozycji o takim charakterze,
seksualizujgce komentarze, zarty lub gesty;

pokazywanie matoletniemu tresci pornograficznych, przemocowych lub innych nieadekwatnych do wieku;
utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku dziecka w sytuacjach naruszajacych jego godnos¢ lub
prywatnos¢; publikacja wizerunku wymaga podstawy prawnej i respektowania udzielonych zgéd;
proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw nikotynowych, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji
niedozwolonych;

przyjmowanie lub wreczanie prezentdéw, pieniedzy lub korzysci mogacych tworzy¢ zaleznos¢ albo prowadzi¢
do uprzywilejowania dziecka;

utrzymywanie prywatnych kontaktow z matoletnim poza zakresem powierzonych zadan w sposéb mogacy
naruszac jego bezpieczenstwo; komunikacja organizacyjna powinna odbywac sie kanatami stuzbowymi lub
za wiedzg opiekuna.

5. Zasady dotyczace transportu, zakwaterowania i wycieczek

1.

Personel dba o to, aby matoletni pozostawali pod opieka oséb wyznaczonych zgodnie z programem i
zasadami danej imprezy.

Nie pozostawia sie dziecka sam na sam z cztonkiem personelu w zamknietym, odizolowanym miejscu bez
uzasadnionej potrzeby. Jezeli wymaga tego bezpieczenstwo lub stan zdrowia dziecka, nalezy - w miare
mozliwosci - zapewnic obecnos$é lub wiedze drugiej osoby doroste;j.

Personel nie $pi z matoletnim w jednym tézku. Wspdlne zakwaterowanie dorostego z dzieckiem dopuszcza
sie wytgcznie, gdy wynika to z relacji rodzinnej/opiekunczej albo z wyjagtkowej, uzasadnionej sytuacji i jest
zgodne z prawem oraz zasadami organizatora.

Podczas korzystania z toalet, przebieralni, basendw i innych miejsc wymagajacych szczegdlnej prywatnosci
personel zapewnia nadzér w sposéb nienaruszajgcy intymnosci dziecka.

W razie zaginiecia dziecka, wypadku, choroby, zagrozenia lub podejrzenia krzywdzenia personel stosuje
procedury bezpieczenstwa i niezwtocznie podejmuje dziatania adekwatne do ryzyka.



6. Relacje pomiedzy matoletnimi

Biuro oczekuje od uczestnikdw poszanowania praw i granic innych oséb. Niedopuszczalne s3: przemoc fizyczna,
wyzwiska, ponizanie, nekanie, wymuszanie, kradziez, zachowania seksualizujace, udostepnianie
kompromitujgcych materiatdw, cyberprzemoc oraz inne dziatania naruszajce bezpieczeristwo lub godnos¢
uczestnika. Personel reaguje na takie zachowania niezwtocznie i proporcjonalnie do sytuacji.

7. Procedura reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego

6. Kazda osoba z personelu, ktéra zauwazy oznaki krzywdzenia, otrzyma informacje od dziecka lub osoby
trzeciej albo poweZmie uzasadnione podejrzenie zagrozenia dobra dziecka, ma obowigzek niezwtocznie
zadbad o jego bezpieczenstwo i poinformowad osobe odpowiedzialng za Standardy.

7. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy w pierwszej kolejnosci wezwaé odpowiednie
stuzby ratunkowe lub Policje.

8. Rozmowe z dzieckiem prowadzi sie spokojnie, bez nacisku i sugerowania odpowiedzi. Nie obiecuje sie petnej
tajemnicy; dziecku wyjasnia sie, ze informacje mogg zostac przekazane osobom, ktére majg obowigzek
zapewni¢ mu bezpieczenstwo.

9. Zdarzenie dokumentuje sie w karcie interwencji. Zapis powinien obejmowac fakty, date, osoby obecne,
podjete dziatania oraz informacje przekazane wtasciwym osobom lub organom.

10. Jezeli podejrzenie dotyczy cztonka personelu, osoba ta zostaje - stosownie do okolicznosci i mozliwosci
prawnych - odsunieta od bezposredniego kontaktu z matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy.

11. Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica, opiekuna, nauczyciela, innego uczestnika albo osoby trzeciej, Biuro
podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji, majac pierwszenstwo bezpieczenstwa dziecka.

12. Informacje o zdarzeniu przekazuje sie wytgcznie osobom, ktdre musza je znac ze wzgledu na ochrone
dziecka, obowigzki prawne lub prowadzenie postepowania.

8. Zawiadomienia do wtasciwych organow

1. Osobg odpowiedzialng za ocene potrzeby i dokonanie zawiadomienia jest wtasciciel Biura lub pisemnie
wyznaczona osoba.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego Biuro sktada
zawiadomienie do Policji lub prokuratury.

3. Jezeli zachodzi potrzeba ingerencji sgdu w sytuacje opiekunczg dziecka, Biuro kieruje zawiadomienie lub
whiosek do wtasciwego sgdu opiekunczego.

4. Jezeli przepisy przewidujg inne obowigzki zawiadomieniowe, Biuro realizuje je stosownie do okolicznosci.
Biuro nie wszczyna procedury , Niebieskie Karty”, jezeli nie nalezy do kregu podmiotéw ustawowo do tego
uprawnionych.

9. Wspotpraca z hotelami i innymi ustugodawcami

1. Przy organizacji imprez z noclegiem Biuro uwzglednia, ze podmioty $wiadczace ustugi hotelarskie i inne
miejsca zakwaterowania zbiorowego posiadajg wtasne obowigzki w zakresie identyfikacji matoletniego i jego
relacji z osobg dorostg oraz reagowania na zagrozenie dobra dziecka.



2. Personel Biura wspotpracuje z personelem obiektu, jezeli jest to konieczne dla ochrony dziecka, z
poszanowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych.

3. Korzystanie z podwykonawcéw nie zwalnia personelu Biura z obowigzku reagowania na dostrzezone
zagrozenie.

10. Internet, urzadzenia elektroniczne i wizerunek

e Personel nie udostepnia dzieciom tresci szkodliwych lub nielegalnych.

e W przypadku zapewniania przez Biuro dostepu do Internetu stosuje sie - odpowiednio do mozliwosci
technicznych i charakteru ustugi - sSrodki ograniczajgce dostep do tresci szkodliwych.

e Personel reaguje na cyberprzemoc, sexting, grooming, rozpowszechnianie wizerunku bez zgody i inne
zagrozenia cyfrowe.

e Zdjecia i nagrania z udziatem matoletnich wykonuje sie i publikuje z poszanowaniem prywatnosci, godnosci i
obowigzujacych podstaw prawnych.

11. Dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi potrzebami

W dziataniach ochronnych uwzglednia sie potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami, szczegdInymi potrzebami
edukacyjnymi, trudnosciami komunikacyjnymi oraz dzieci, ktére mogg miec ograniczong mozliwosc zgtoszenia
krzywdzenia. W razie potrzeby zapewnia sie dostosowany sposéb komunikacji, dodatkowe wsparcie i pomoc
zaufanej osoby dorostej.

12. Przygotowanie personelu i dokumentowanie

1.Za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw odpowiada wtascicel Biura.

2. Kazda osoba objeta Standardami przed rozpoczeciem wykonywania zadan otrzymuje dostep do dokumentu,
zostaje zapoznana z zasadami reagowania oraz wskazuje sie jej osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen.

3. Zapoznanie ze Standardami dokumentuje sie oswiadczeniem lub listg szkoleniowa. Szkolenie lub instruktaz
powtarza sie po istotnej aktualizacji Standarddw oraz w razie potrzeby.

4. Personel otrzymuje jasng informacje, ze obowigzek ochrony dziecka ma pierwszenstwo przed ochrong
reputacji Biura, pracownika, podwykonawcy lub kontrahenta.

13. Dokumentacja interwencji i ochrona danych

Dokumentacje dotyczaca zgtoszen i interwencji przechowuje osoba odpowiedzialna w sposéb zabezpieczony
przed dostepem oséb nieuprawnionych. Zakres gromadzonych danych ogranicza sie do informacji niezbednych.
Dokumentacja moze by¢ udostepniana uprawnionym organom zgodnie z prawem.

14. Przeglad i aktualizacja Standardow

1. Osoba odpowiedzialna dokonuje oceny Standardéw co najmniej raz na dwa lata, a takze po istotnym
zdarzeniu, zmianie przepisow lub stwierdzeniu, ze procedury wymagajg poprawy.



2. Z przegladu sporzadza sie krotkg notatke obejmujgcg date, wnioski i ewentualne zmiany.

3. Aktualng wersje Standardéw udostepnia sie personelowi oraz w miejscu i w sposéb umozliwiajacy zapoznanie
sie z nig uczestnikom i ich opiekunom.

15. Wersja skrécona dla matoletnich

Biuro udostepnia takze skrécong, zrozumiata dla dzieci wersje Standarddéw. Jej tresé i forma powinny by¢
dostosowane do wieku i mozliwosci odbiorcow. Wersja skrécona stanowi Zatgcznik nr 1.

16. Postanowienia koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem 01.08.2026 . Wtasciciel Biura zapewnia ich udostepnienie oraz
stosowanie w zakresie odpowiadajgcym charakterowi swiadczonych ustug turystycznych.



ZALACZNIK NR 1 — STANDARDY W WERSJI SKROCONEJ DLA DZIECI

W Biurze Podrézy GAJA Twoje bezpieczenstwo jest wazne.

e Masz prawo by¢ traktowany/a z szacunkiem. Nikt nie moze Cie bi¢, popycha¢, wysSmiewadé, ponizaé, straszy¢
ani dotykaé w sposéb, ktérego nie chcesz.

e Mozesz powiedzieé ,nie”, gdy zachowanie innej osoby sprawia, ze czujesz sie zZle lub niebezpiecznie.

o Jezeli ktos Cie krzywdzi, straszy, proponuje cos niewtasciwego albo widzisz, ze krzywdzone jest inne dziecko -
powiedz o tym zaufanej osobie dorostej: nauczycielowi, opiekunowi, pilotowi, przewodnikowi lub
pracownikowi Biura.

e Jesli potrzebujesz pomocy, mozesz poprosi¢ o rozmowe w spokojnym miejscu. Dorosty powinien Cie
wystuchac i potraktowac powaznie.

e Nie musisz zachowywa¢ w tajemnicy sytuacji, ktéra zagraza Tobie lub innemu dziecku.

e Szanuj takze innych uczestnikéw: nie bij, nie wyzywaj, nie osmieszaj, nie zabieraj cudzych rzeczy i nie
publikuj kompromitujgcych zdjec¢ lub filmdw.

e Jezeli masz szczegdlne potrzeby albo trudno Ci powiedzie¢, co sie stato, mozesz poprosic¢ o inny sposdb
komunikacji lub pomoc wybranej osoby.

W nagtym zagrozeniu zycia lub zdrowia popros dorostego o wezwanie stuzb ratunkowych albo zadzwon pod
numer 112.



ZALACZNIK NR 2 — KARTA INTERWENCII

Data i godzina zgtoszenia

Imie i nazwisko matoletniego / identyfikator grupy

Osoba zgtaszajaca i sposdb uzyskania informacji

Opis faktéw / zaobserwowanych sygnatow

Czy istnieje bezposrednie zagrozenie? Jakie?

Podjete dziatania zabezpieczajace

Osoby powiadomione

Zawiadomione stuzby / organy, data i sposdb

Dalsze ustalenia / plan wsparcia

Imie, nazwisko i podpis osoby sporzadzajgce;j




ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE PERSONELU

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Biurze Podrozy
GAJA, rozumiem ich tres¢ i zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz do niezwtocznego reagowania na
zagrozenie dobra matoletniego.

IMIE I NAZWISKO: «.vvieeiiiiiee et e e e e are e e e raeeas
StaNOWISKO / FUNKCIA: cvveieeeiiciiecciee et e

Data: e POdPIS: oot



ZALACZNIK NR 4 — REJESTR PRZEGLADOW | AKTUALIZACI

Data Osoba dokonujaca Whioski / zmiany Podpis
przegladu

Podstawa prawna i uwaga: Dokument nalezy uzupetni¢ o dane osoby odpowiedzialnej, date wprowadzenia oraz
dostosowad do rzeczywistej organizacji pracy Biura. Standardy nie zastepuja odrebnych obowigzkéw
ustawowych, w tym weryfikacji oséb dopuszczanych do dziatalnosci z matoletnimi.
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